
                   Obrazac za povlačenje ugovora

           Povlačenje ugovora sukladno zakonu 102/2014 Zb. z./ Obrazac za reklamaciju proizvoda

Povratna adresa:     KNH Slovakia / velvisa.hr 
                                       GLS depo
         Stupničke Šipkovine 22
            10255 Donji Stupnik

Kako bi pošiljka brže i sigurnije stigla na našu adresu, molimo kupce da prilikom povrata prednost 
daju dostavnoj službi GLS.
                               
       ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Popunjava kupac!

Broj narudžbe:                                                                                                                       

Datum prijema robe:                                                                                             

Ime i     prezime / Naziv tvrtke:                                                                                           

Broj bankovnog računa:

 H  R 

Koju robu vraćam:             

         Id. broj Ime Boja Veličina Cijena

          Odustajem od ugovora do 14 dana sukladno zakonu 102/2014 Zb. z.

          Reklamiram robu

Razlog povrata/opis reklamacije

Datum: ………………………………               Potpis: …………………………………………………………………


